
 
 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 

โครงการการจัดการความรู (km) สํานักศลิปะและวัฒนธรรม  
เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบรกิารวิชาการดานศิลปวฒันธรรม  

และการขายของที่ระลกึแบบหารายได” 
วันจันทรที่ ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕  

ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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คํานํา 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภายใตแผนงานท่ีกําหนด ท้ังนี้ เพ่ือรวบรวม
ขอมูลและสรางความเปนระบบข้ันตอนในการดําเนินงาน การกําหนดภารกิจใหบรรลุเปาหมายตามแผนท่ีวางไว 
ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในครั้งตอๆ ไป  

โครงการการจัดการความรู (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได” วันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕       
ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรเกิดความรู 
ความเขาใจ เก่ียวกับการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหา
รายไดท่ีถูกตอง  เพ่ือใหบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน มีการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดในเบื้องตน และเพ่ือใหหนวยงานมี
เอกสารสรุปการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได 
เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีบุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสงเสริมใหคณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีบุคลากรไดนํา
ความรูท่ีไดรับการการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาประยุกตใชในหลักการปฏิบัติงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดตอไปในอนาคต 
 จากผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมดังกลาว จะกอใหเกิดประโยชนแกคณะผูบริหาร คณาจารย 
เจาหนาท่ีบุคลากร นักเรียนและนักศึกษา ตลอดจนผูท่ีสนใจ สามารถคนควาขอมูลนําผลการดําเนินงานของสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไปปรับประยุกตใชในการดําเนินงานดานตางๆ เกิดเปน
แนวทางและนําไปตอยอดพัฒนาใหเกิดงานบูรณาการในรูปแบบอ่ืนๆ ตอไปไดในอนาคต 
 

 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผูจัดทํา 

พฤษภาคม ๒๕๖๕  
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สารบัญ 
 

คํานํา 

 

สารบัญ 

 

สวนท่ี ๑  บทนํา 
 ชื่อโครงการ 
 ชื่อผูรับผิดชอบ 
 หลักการและเหตุผล 
 วัตถุประสงค 

ตั้งเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ  
 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ชื่อผูเสนอโครงการ และชื่อผูอนุมัติโครงการ  

 

สวนท่ี ๒  วิธีการดําเนินงาน 
กําหนดการ วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน 
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

 

สวนท่ี ๓  บทสรุป 
 รายงานสรุปความพึงพอใจ/แบบสอบถาม 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
สรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรู 
 

ภาคผนวก 
ผนวก ก. แบบความพึงพอใจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน 
ผนวก ข.  เอกสาร หนังสือ หรือขอมูลท่ีเก่ียวของ 
ผนวก ค. รูปภาพประกอบ 
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สวนที่ ๑  บทนํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๕ ~ 
 

แผนปฏิบัติงานโครงการ 
 

ประเภทเงิน (     ) งบประมาณแผนดิน   (   ) บ.กศ.   (     ) อ่ืนๆ 
ช่ือโครงการ โครงการบริหารจัดการ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
กิจกรรม กิจกรรมการจัดการความรู (KM) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
หนวยงาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

 
๑.  ช่ือโครงการ   โครงการบริหารจัดการ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม และหอวฒันธรรม จังหวัดนครสวรรค 
 
๒.  หลักการและเหตุผล 
 การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปน
ผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด    

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เปนกิจกรรมท่ีใหกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งรวมกัน มารวมตัวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมุงหวังใหกิจกรรมดังกลาวเปนการสรางความเขาใจหรือ
พัฒนาแนวปฏิบัติในการทํางานในเรื่องตางๆ 
 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาหนวยงานท่ีจําเปนตองมีองคความรู
ตามประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา โดยไดมีการนําเครื่องมือการจัดการความรูมาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ และมีความชัดเจนในการนําเครื่องมือการจัดการความรูท่ีสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร และการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมาอยางตอเนื่อง โดยการสํารวจความ
ตองการอบรมการจัดการความรูในองคกร (KM) ประกอบดวย 
 ๑. การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได
 ๒. การจัดทําองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
 ๓. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 จากการวิเคราะหความตองการอบรมการจัดการความรูในองคกร (KM) พบวาบุคลากรของสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม ตองการแลกเปลี่ยนเรียนรู  หัวขอเรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได” มากท่ีสุด  
 ดังนั้น สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จึงไดจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการจัดกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดง
ความคิดเห็นภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรไดรับความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูหัวขอดังกลาว ท้ังนี้เพ่ือนํามาใชใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความถูกตอง และเปนไปในรูปแบบทิศทางเดียวกัน ไดอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
 
๓.  วัตถุประสงค 
 ๑. เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได 
 ๒. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมสามารถจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได ไดอยางถูกตองและเปนไปในรปูแบบทิศทางเดียวกัน   
 ๓. เพ่ือใหบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดในเบื้องตน 
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๔.  เปาหมาย 
๔.๑   เชิงปริมาณ 

๔.๑.๑  คณะผูบริหาร คณาจารย หัวหนากลุมงาน เจาหนาท่ีบุคลากรของประจําสํานัก 
ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน  ๑๐  คน 
๔.๑.๒  ผูเขารวมโครงการเกิดความรู ความเขาใจ หลัง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ไมนอยกวา 
รอยละ ๘๐ 

๔.๒   เชิงคุณภาพ 
๔.๒.๑  บุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจดักิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได ท่ีถูกตอง 
และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงานได 

 
๕.  ระยะเวลาดําเนินการ 

วันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕  เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

๖.  สถานท่ี 
   ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

 
๗. งบประมาณโครงการ 

เงินรายได  รหัส  ๒๐๕๑๐๑๘๔๐๑๒๑  จํานวน  ๑,๕๐๐  บาท 
 คาใชสอย 
  คาอาหารกลางวัน จํานวน ๑๐ คน ๆ ละ ๑๐๐ บาท จํานวน ๑ ม้ือ  ๑,๐๐๐  บาท 
  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม จํานวน ๑๐ คน ๆ ละ ๒๕ บาท จาํนวน ๒ ม้ือ ๕๐๐  บาท 

รวม      ๑,๕๐๐ บาท 
๘.  ข้ันตอนการดําเนินโครงการ 

๘.๑  วางแผนดําเนินโครงการ 
  - จัดทําคําของบประมาณ 
  - จัดทําโครงการ  
  - จัดทําคําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานตามโครงการ 

๘.๒  ดําเนินงานตามแผน  
  - ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน 
  - จัดหาวัสดุอุปกรณ  
  - ประสานงานบุคคล หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
  ๘.๓  ตรวจสอบ/ ประเมินผล  
  - ประชุมติดตามความกาวหนาในการเตรียมการ 
  - จัดทําแบบประเมินใหผูเขารวมโครงการแสดงความคิดเห็น  
  - จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ 

๘.๔  ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน  
  - ประชุมเพ่ือพิจารณารายงานผลการดําเนินโครงการ  
  - แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินโครงการ  



~ ๗ ~ 
 

๙.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
๑. บุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม 

และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได 
๒. บุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมสามารถจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน

ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได ไดอยางถูกตองและเปนไปในรูปแบบทิศทางเดียวกัน   
๓. บคุลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดในเบื้องตน 

 
๑๐. การประเมินผล 

๑. บุคลากรผูเขารวมโครงการ 
๒. ประเมินผลจากแบบประเมินความรูความเขาใจหลังจากการเขารวมโครงการ 
 

๑๑.  ผูรับผิดชอบโครงการ 
 นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร  นักวิชาการศึกษา 
 
๑๒.  ผูเสนอโครงการ/ผูรับผิดชอบโครงการ 
   

   ลงชื่อ..........  
............................................................  

                         (นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร) 
                               นักวชิาการศึกษา 
 

๑๓.  ความเห็นของผูบริหาร 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

   ลงชื่อ..........  
............................................................ 

              (ผูชวยศาสตราจารยชุณษิตา  นาคภพ) 
                   รองผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
๑๔.  ผูอนุมัติโครงการ 
 
          อนุมัติ              ไมอนุมัติ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
                        ลงชื่อ........................... 
........................................... 

                                                  (ผูชวยศาสตราจารยธีรพร  พรหมมาศ) 
                                                  ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 



~ ๘ ~ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ ๒  วิธีการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๙ ~ 
 

กําหนดการ 
โครงการบริหารจัดการ สํานกัศิลปะและวัฒนธรรม และหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

กิจกรรมการจัดการความรู (KM) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
วันท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร หอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 
------------------------------------------------------------- 

วันท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๐๘.๐๐-๐๘.๓๐  น.  ลงทะเบียน  
๐๘.๓๐-๐๙.๐๐  น. พิธีเปดโครงการฯ  

โดย ผูชวยศาสตราจารยธีรพร พรหมมาศ 
      ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
กลาวรายงาน 
โดย ผูชวยศาสตราจารยชุณษิตา  นาคภพ 
      รองผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

๐๙.๐๐-๑๐.๓๐ น. การเสวนา หัวขอ ระเบียบของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ บริการวิชาการแบบเก็บ
คาตอบแทน 
โดยวิทยากร  ผูชวยศาสตราจารยชยภรณ บุญเรืองศักดิ ์และ นางสาว ยุวันดา สุทธิด ี

๑๐.๓๐-๑๐.๔๕  น. พักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม   
๑๐.๔๕-๑๒.๐๐  น.        การเสวนา หัวขอ แนวทางการกําหนดอัตราคาลงทะเบียน  

โดยวิทยากร  ผูชวยศาสตราจารยชยภรณ บุญเรืองศักดิ ์และ นางสาว ยุวันดา สุทธิด ี  
๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐-๑๔.๓๐ น.            การเสวนา หัวขอ แนวทางการบริหารจัดการรายจายในโครงการ  

โดยวิทยากร  ผูชวยศาสตราจารยชยภรณ บุญเรืองศักดิ ์และ นางสาว ยุวันดา สุทธิด ี
๑๔.๓๐-๑๔.๔๕ น. พักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม   
๑๔.๔๕-๑๖.๓๐ น.            การเสวนา หัวขอ ปญหาและแนวทางการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

โดยวิทยากร  ผูชวยศาสตราจารยชยภรณ บุญเรืองศักดิ ์และ นางสาว ยุวันดา สุทธิด ี
           
  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
หมายเหตุ  กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



~ ๑๐ ~ 
 

 
 

 
 
 

 

คําสั่งสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ท่ี  ๐๒๔/๒๕๖๔ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปการศึกษา ๒๕๖๔ 
                               
                          

เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด
ประสิทธิผลในดานการจัดการความรู สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูระดับ
หนวยงาน กํากับดูแลและสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนการจัดการความรูของ
หนวยงาน พรอมท้ังติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานตอผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
และคณะกรรมการประจําสํานักตามลําดับ คณะกรรมการจัดการความรูระดับสํานัก ประกอบดวยผูบริหาร 
หัวหนางาน และบุคลากรภายในหนวยงาน ดังนี้  

๑. ผูชวยศาสตราจารยธีรพร  พรหมมาศ   ประธานกรรมการ 
๒. ผูชวยศาสตราจารยชุณษิตา  นาคภพ   รองประธานกรรมการ 
๓. รองศาสตราจารยพรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน  กรรมการ 
๔. ผูชวยศาสตราจารยทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร  กรรมการ 
๕. ผูชวยศาสตราจารยเพียงพิศ  ชะโกทอง   กรรมการ 
๖. ผูชวยศาสตราจารยไพศาล  เครือแสง      กรรมการ 
๗. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร    ผูชวยเลขานุการ 

ใหคณะกรรมการดังกลาว มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. กําหนดยุทธศาสตร ใหเกิดการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือการจัดการองคความรูภายในสํานักสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 

๒. จัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร และสนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

๓. กํากับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู  

๔. นําผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูไปใชประโยชนในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยวางแผนและประสานงานเพ่ือใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรภายใน
หนวยงาน  

๕. สนับสนุน สงเสริม และดําเนินการเพ่ือใหมีการเผยแพรองคความรู โดยใชชองทางการสื่อสาร
หลากหลายรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ไดมีการ
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณการทํางาน และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 



~ ๑๑ ~ 
 

๖. วางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหมีการนําองคความรูและนวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไป
ใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังมีการเผยแพรให
เปนแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ 

๗. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนการจัดการความรูประจําป เพ่ือเสนอตอผูมี
อํานาจหรือตอคณะกรรมการประจําสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

๘. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีเก่ียวของ 

  ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี  ๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔  เปนตนไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี  ๒๙  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 
 
                    (ผูชวยศาสตราจารยธีรพร  พรหมมาศ) 

     ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
         
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๒ ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ ๓  บทสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๓ ~ 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจ/ แบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นํามาดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง เพ่ือคัดเลือกฉบับสมบูรณ

เอาไวสําหรับวิเคราะห 
๒. เม่ือไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยมีเกณฑในการประเมิน

และวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
๔.๕๑ – ๕.๐๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
๓.๕๑ – ๔.๕๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มาก 
๒.๕๑ - ๓.๕๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
๑.๕๑ – ๒.๕๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  นอย 
๑.๐๐ – ๑.๕๐  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  นอยท่ีสุด 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจของผูรวมโครงการการจัดการความรู (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได”       
วันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 
เก็บขอมูลจากผูเขารวมโครงการ จํานวนท้ังสิ้น ๘ คน สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 
ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงจํานวนรอยละ ของเพศผูตอบแบบประเมิน 
เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย ๓ ๓๗.๕๐ 
หญิง ๕ ๖๒.๕๐ 
รวม ๘ ๑๐๐ 
 

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวนรอยละ ของอายุผูตอบแบบประเมิน 
อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน ๒๐ ป ๐ ๐ 
๒๑ – ๓๐ ป ๐ ๐ 
๓๑ – ๔๐ ป ๔ ๕๐.๐๐ 
๔๑ – ๕๐ ป ๓ ๓๗.๕๐ 
๕๑ – ๖๐ ป ๑ ๑๒.๕๐ 
๖๑ ปข้ึนไป ๐ ๐ 
รวม ๘ ๑๐๐ 

 
 
 
 



~ ๑๔ ~ 
 

ตารางท่ี ๓ แสดงจํานวนรอยละ ของสถานะผูตอบแบบประเมิน 
สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ ๑ ๑๒.๕๐ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ๖ ๗๕.๐๐ 
พนักงานราชการ ๑ ๑๒.๕๐ 
ลูกจางชั่วคราว ๐ ๐ 
รวม ๘ ๑๐๐ 

 
ตอนท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ 
ตารางท่ี ๔ แสดงความพึงพอใจ (คิดเปนรอยละ) 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ควร
ปรับปรุง 

เฉล่ีย รอยละ แปรผล 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน 
๑. ความเหมาะสมวันและระยะเวลา  ๓ ๕ ๐ ๐ ๐ ๔.๓๘ ๘๗.๕๐ มาก 
๒. ความเหมาะสมของกําหนดการ ๔ ๔ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ มาก 
๓. ความเหมาะสมของสถานท่ี ๕ ๓ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๓ ๙๒.๕๐ มากท่ีสุด 
๔. ความเหมาะสมของเอกสาร ๔ ๔ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ มาก 

รวม ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ มาก 
ดานความรู ความเขาใจ 
๕ . ค ว าม รู  ค ว าม เข า ใจ  ก อน  การ
แลกเปลี่ ยน เรียนรูการจัด กิจกรรม/
โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ด า น
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึก
แบบหารายได 

๐ ๐ ๓ ๕ ๐ ๒.๓๘ ๔๗.๕๐ นอย 

๖ . ค วาม รู  ค ว าม เข า ใจ  ห ลั ง  การ
แลกเปลี่ ยน เรียนรูการจัด กิจกรรม/
โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ด า น
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึก
แบบหารายได 

๕ ๓ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๓ ๙๒.๕๐ มากท่ีสุด 

๗ . ค วาม รู ค ว าม เข า ใจ เรื่ อ งการจั ด
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึก
แบบหารายได 

๕ ๓ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๓ ๙๒.๕๐ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๖๓ ๙๒.๕๐ มากท่ีสุด 
ดานการนําความรูไปใช 
๘. สามารถนําความรูท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

๕ ๓ ๐ ๐ ๐ ๔.๖๓ ๙๒.๕๐ มากท่ีสุด 



~ ๑๕ ~ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ควร
ปรับปรุง 

เฉล่ีย รอยละ แปรผล 

๙. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใช
ประโยชนได 

๔ ๔ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ มาก 

๑๐. สามารถนําความรูไปเผยแพร/
ถายทอดได  

๔ ๔ ๐ ๐ ๐ ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ มาก 

รวม ๔.๕๔ ๙๐.๘๐ มากท่ีสุด 
รวมท้ังหมด ๔.๕๔ ๙๐.๘๐ มากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะในการเขารวมโครงการ 

๑. ทานมีขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรมในครั้งนี้เพ่ือการปรับปรุง แกไข ในอนาคตอยางไร  
- 
 

๒. สรุปประโยชนท่ีทานไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้  
๑. ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแนวความคิด ความรู ในการจัดทําแผนจัดการความรู (KM) ในเรื่อง 

“การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหา

รายได” 

๒. ไดมีการจัดทําเอกสารสรุปการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขาย

ของท่ีระลึกแบบหารายได 

๓. ไดทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานเบื้องตนในการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน

ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลกึแบบหารายได 

๔. ไดพัฒนาความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานใหเพ่ิมมากข้ึน 

๕. ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีหลากหลายซ่ึงกันและกัน 

๖. สามารถนําความรูท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
 
 สรุปคะแนนท้ังหมดในการวัดความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ มีคาคะแนนเฉล่ีย ๔.๕๔ 
คิดเปนรอยละ ๙๐.๘๐ ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๖ ~ 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 

โครงการการจัดการความรู (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได” วันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕       
ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรเกิดความรู 
ความเขาใจ เก่ียวกับการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหา
รายไดท่ีถูกตอง  เพ่ือใหบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน มีการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดในเบื้องตน และเพ่ือใหหนวยงานมี
เอกสารสรุปการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได 
เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีบุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสงเสริมใหคณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีบุคลากรไดนํา
ความรูท่ีไดรับการการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาประยุกตใชในหลักการปฏิบัติงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดตอไปในอนาคต 
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของ
ท่ีระลึกแบบหารายได ในครั้งนี้ทําใหคณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีบุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดรวมกันจัดทําคูมือการเบิกจายงบประมาณ ซ่ึงมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยน
แนวคิดและประสบการณ เพ่ือใหไดคูมือท่ีสมบูรณและเหมาะสมกับการนํามาใชงานไดจริง โดยไดมีการประเมินผล
การดําเนินงานใชเครื่องมือในแบบตางๆ อาทิ แบบสอบถามหรือแบบประเมินความพึงพอใจ การสังเกตการณ หรือ
การสอบถามความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ เปนตน โดยสรุปความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม 
สามารถอธิบายไดในลักษณะบรรยายสรุปภาพรวมของโครงการ/กิจกรรมดังนี้ มีผูเขารวมโครงการรวมท้ังสิ้น 
จํานวน  ๘  คน ซ่ึงไดทําการสอบถามตามความเหมาะสม จากแบบประเมินผลความพึงพอใจในการจัดโครงการ
ครั้งนี้โดยภาพรวมทุกดาน คิดเปนรอยละ  ๙๐.๘๐  อยูในระดับมากท่ีสุด   
 
สรุปผลการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  

โครงการการจัดการความรู (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได” วันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕       
ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค นั้นผลการดําเนินงานท่ีได  “บรรลุตาม
เปาหมาย”  โดยจําแนกออกเปน  
 ๑. จํานวนผูเขารวมโครงการ/ กิจกรรม  จํานวน  ๘  คน  ซ่ึงบรรลุเปาหมาย 
 ๒. ระดับความพึงพอใจในภาพรวมทุกดานของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ  ๙๐.๘๐        
ซ่ึงบรรลุเปาหมาย 
 ๓. ผูเขารวมโครงการเกิดความรู ความเขาใจ หลัง การอบรมเชิงปฏบิตัิการ คิดเปนรอยละ  ๙๒.๕๐  ซ่ึงบรรลุ
เปาหมาย 

๔. ผูเขารวมโครงการ/กิจกรรมสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใช หลังจากไดรับความรู คิดเปนรอยละ  ๙๐.๘๐  
ซ่ึงบรรลุเปาหมาย 
 ๕. ไดจัดทําเอกสารสรุปการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมผานสื่อสังคมออนไลน 
(Facebook) 

 
 



~ ๑๗ ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๘ ~ 
 

ภาคผนวก  ก  แบบความพึงพอใจ/ แบบสอบถาม/ แบบประเมิน 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

โครงการการจัดการความรู (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได”  

วันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕        
ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

คําอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีท้ังหมด ๓ ตอน ขอใหผูตอบแบบประเมินตอบใหครบท้ัง ๓ ตอนตามความ 
เปนจริง เพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไปตามวัตถุประสงค และเพ่ือประโยชนในการนําไปใชตอไป 
 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความ 

๑. เพศ 
  ชาย    หญิง  

๒. อายุ 
  ไมเกิน ๒๐ ป   ๒๑ – ๓๐ ป   ๓๑ – ๔๐ ป    
  ๔๑ – ๕๐ ป   ๕๑ – ๖๐ ป   ๖๑ ปข้ึนไป  

๓. สถานะ 
  ขาราชการ      พนักงานมหาวิทยาลัย  
  พนักงานราชการ     ลูกจางชั่วคราว 

 

ตอนท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ 
คําช้ีแจง    โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานเพียงระดับเดียว 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

๕ 

มาก 

๔ 

ปานกลาง 

๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 

๑ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน 
๑. ความเหมาะสมวันและระยะเวลา       
๒. ความเหมาะสมของกําหนดการ      
๓. ความเหมาะสมของสถานท่ี      
๔. ความเหมาะสมของเอกสาร      
ดานความรู ความเขาใจ 
๕. ความรู ความเขาใจ กอน การแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัด
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการ
ขายของท่ีระลึกแบบหารายได 

     

๖. ความรู ความเขาใจ หลัง การแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัด
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการ
ขายของท่ีระลึกแบบหารายได 

     

๗. ความรูความเขาใจเรื่องการจัดกิจกรรม/โครงการบริการ      



~ ๑๙ ~ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

๕ 

มาก 

๔ 

ปานกลาง 

๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 

๑ 

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหา
รายได 
ดานการนําความรูไปใช 
๘. สามารถนําความรูท่ีไดรบัไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได      
๙. สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนได      
๑๐. สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได      

 
ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะในการเขารวมโครงการ 

๑. ทานมีขอเสนอแนะตอการจัดกิจกรรมในครั้งนี้เพ่ือการปรับปรุง แกไข ในอนาคตอยางไร  
 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
๒. สรุปประโยชนท่ีทานไดรับจากการแลกเปลีย่นเรียนรูในครั้งนี้  

 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ขอขอบคุณในความกรุณาท่ีทานไดตอบแบบสอบถาม 

เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมในโอกาสตอไป  
 
 
 
 
 



~ ๒๐ ~ 
 

ภาคผนวก  ข  เอกสาร หนังสอื หรือขอมูลที่เกี่ยวของ 
 

 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โทร. ๑๑๓๕ 

ท่ี   ๐๑๓๒/๒๕๖๕ วันท่ี  ๒๘   เมษายน   ๒๕๖๕ 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนวิทยากร 

เรียน    ผูชวยศาสตราจารยชยภรณ  บุญเรืองศักดิ์ และ นางสาว ยุวันดา สุทธิด ี

 ดวย สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดกําหนดจัดโครงการ     การ
จัดการความรู  (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เรื่อง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรม และการขายของท่ีระลึกแบบหารายได” ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให
บุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม และการ
ขายของท่ีระลึกแบบหารายได และบุคลากรสามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการดําเนินงานของสํานักฯ 
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ในการนี้ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพิจารณาแลววาทานเปน
ผูท่ีมีความรูความสามารถ จึงขอเรียนเชิญทานเปนวิทยากรในงานดังกลาว ในวันจันทรท่ี ๙ พฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ หองประชุมบุญช ูโรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหเกียรติเปนวิทยากร ตามวัน เวลา และสถานท่ีดังกลาว จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
 

  (ผูชวยศาสตราจารยธีรพร  พรหมมาศ) 
                                      ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๑ ~ 
 

ภาคผนวก  ค  รูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพกจิกรรม 
 

 
โครงการการจัดการความรู (km) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

เร่ือง “การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม  
และการขายของที่ระลึกแบบหารายได”  
วันจันทรที่ ๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕        

ณ หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร อาคารหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๒ ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ให้คณะกรรมการดังกล่าว มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

